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Estimado viajero,

Queremos compartir contigo la informacidén mas reciente relativa al conflicto en Iran, que
esta afectando actualmente al trafico aéreo en la region.

En estos momentos, los vuelos hacia los principales centros de conexiéon de Dubai, Doha
y Abu Dabi han sido suspendidos, ya que el espacio aéreo en varias zonas permanece
cerrado o sujeto a restricciones temporales. Se trata de una situacidn dinamica, en
constante evolucién, y los horarios estdn siendo revisados continuamente por las
aerolineas y las autoridades de aviacion.

Dado que numerosos itinerarios internacionales transitan por estos hubs, las
interrupciones estan afectando también a las conexiones globales.

Pasajeros en destino

Desde nuestras oficinas estamos monitoreando activamente la situacién de todos
nuestros pasajeros en destino y brindando apoyo continuo a aquellos viajeros que
deben tomar su vuelo de regreso a Espaia.

En los casos en los que no estd siendo posible regresar segun lo previsto, estamos
asistiendo a los pasajeros en la gestion de alojamiento adicional en destino y
manteniendo contacto directo y permanente con ellos para proporcionarles todo el
apoyo necesario.

La reubicacidon en nuevos vuelos para el regreso a Espafia depende en este momento
exclusivamente de las aerolineas, ya que son ellas quienes gestionan directamente las
cancelaciones y alternativas disponibles.

Agradecemos la comprensién ante una situaciéon completamente ajena a nuestra
voluntad y pedimos tranquilidad mientras seguimos trabajando para acompafar y
asistir a todos los pasajeros afectados

Pasajeros con salidas préximas (en las préximas 24 horas)

Todos los pasajeros cuyo itinerario aéreo incluya escala en los hubs mencionados
anteriormente y cuya salida esté prevista dentro de las préximas 24 horas, pedimos
que os pongais directamente en contacto con nosotros para poder informaros del
estado actualizado de los vuelos y las posibilidades reales de viajar.

No podemos anticiparnos con mayor margen, ya que las comunicaciones oficiales de
las aerolineas —responsables de la operativa aérea en este momento— se estan
recibiendo dentro de ese plazo aproximado de 24 horas previas a la salida.

Agradecemos sinceramente vuestra paciencia y comprensidon ante una situacién tan
delicada y cambiante. Seguimos trabajando para ofrecer la maxima claridad y apoyo
en todo momento.
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Operaciones en destino

Todos nuestros servicios en los distintos paises del mundo fuera de la zona afectada
estamos operando con total normalidad. En este momento, las incidencias se limitan
principalmente a las rutas aéreas internacionales y al transito por los aeropuertos
regionales afectados.

Dado que se trata de una situacidn en pleno desarrollo y constante cambio os
agradecemos vuestra paciencia y comprensidon mientras gestionamos estos cambios.
Estamos en contacto permanente con nuestros colaboradores para ofrecer la maxima
flexibilidad posible e intentar dar la mejor solucién posible a vuestros clientes.

Seguiremos informando puntualmente ante cualquier novedad relevante.

Un saludo

Equipo de Multidestinos.com



